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1.
Navrh na uznesenic
miestncho zastupitelstva ¢. ....../2011/V1
) 7o dna 19. 05. 2011
k prediZeniu platnosti Stratégie hospodarskeho a socidlneho rozvoja mestskej ¢asti
Bratislava - Lama¢

Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava — Lamac

A. schval’uje

aktualizaciu Stratégie hospodarskeho a socialneho rozvoja mestskej ¢asti Bratislava — Lamac
v sulade s aktudlnou vyzvou na Elektronizaciu sluZieb bratislavskej samospravy

B. schval'uje

predlZenie platnosti Stratégie hospodarskeho a socialneho rozvoja mestskej ¢asti Bratislavy —
Lamac a jej aktualizaciu na programové obdobie do roku 2013

- s pripomienkami

- bez pripomienok

2

Informacia

Uznesenim ¢. 153/2010/V zo dna 04. 11. 2010 Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti
Bratislava — Lamac¢ schvalilo zabezpeCenie realizacie projektu Elektronizacia sluzieb
bratislavske] samospravy v partnerstve s Hlavnym mestom SR Bratislavou pocas celej doby
realizacic. Zaroven bolo schvalené spolufinancovanie projektu z viastnych zdrojov vo vyske
minimalne 5 % z celkovych opravnenych vydavkov na projekt uréenych pre partnera.

Jednou z povinnych priloh projektu Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy je aj
platnd Stratégia hospodarskeho a socidlneho rozvoja mestskej ¢asti. V sidasnej dobe nema
mestska cast’ platnu Stratégiu hospodarskeho a socialneho rozvoja. V roku 2009 bola urobena
jej aktualizacia v sulade s vyzvami, ktoré sa mali konat’ v roku 2009. Jednou z vyziev mala
byt aj informatizacia, konkrétne vytvorenie $tandardného informaéného systému verejnej
spravy. Tato vyzva vSak bola napokon aktualna az v roku 2010.

Na zéklade uvedeného navrhujeme prediZit' platnost” aktualnej Stratégie hospodarskeho
a socialneho rozvoja a nad’alej tak pokracovat’ v strategickych zameroch vo volebnom obdobi
2010 -2014.
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Uznesenie €. 153/2010/V
zo zasadnutia miestneho zastupitel’stva
mestskej casti Bratislava — Lama¢
dna 04. 11. 2010
k projektu Elektronizaicia sluzieb bratislavskej samospravy

Miestne zastupitel'stvo mestskej ¢asti Bratislava — Lamac

Al. schval’uje

zabezpelenic  realizacie  projektu  Elektronizacia sluzieb  bratislavske)  samospravy
v partnerstve s Hlavnym mestom SR Bratislavou pocas celej doby jeho realizacie

- bez pripomicnok

A2. schval’uje

spolufinancovanie projektu z vlastnych zdrojov vo vyske minimdlne 5 % z celkovych
opravnenych vydavkov na projekt urCenych pre partnera

- bez pripomienok

B. splnomociiuje

starostku mestskej Casti Bratislava — Lamac¢ k podpisaniu Zmluvy o partnerstve a vSetkych
potrebnych dokumentov v stvislosti s ¢astou A tohto uznesenia

- bez pripomienok



Projektovy zamer

Elektronizacia sluzieb bratislavskej samospravy

Prioritna os 2 Vedomostna ekonomika,
opatrenie 2.2 Informatizdcie spoloénosti
Operacny program Bratislavsky kraj

I. Cicle projektu

Jednym z pilierov informatizicie spolo¢nosti je informatizicia verejnej spravy. Sucastou
verejnej spravy v Slovenskej republike je aj samosprdva miest a obci. Aby sa informatizacia
verejnej spravy stala plnohodnotnym prinosom pre budovanie informaénej spoloénosti a
cGovernmentu je nutné, aby boli jej sucastou vSetky &asti Slovenska. OPIS (Operaény
program informatizacic spolo¢nosti) ricdi cGovernment v Slovenskej republike, ale
nepodporuje clektronizaciu bratislavskej samospravy.

OPBK  (Operacny program Bratislavsky kraj) je v oblasti budovania eGovernmentu
komplementarny s OPIS a v rdmei opatrenia 2.2 st vy¢lenené prostriedky ma podporu
elektronizacie sluzieb samosprav bratislavského regionu, ¢o je hlavnym cielom projektu.

V ramci eGovernmentu rozliSujeme hlavne nasledujice 3 typy sluzieb, ktoré je potrebné
elektronizovat™

- sluzby zabezpecujlce vykon ,originalnych* kompetencii
- sluzby preneseného vykonu §titnej spravy
- sluzby vykonu internej agendy samospravy.

Predmetom projektového zdmeru informatizacie bratislavskej samospravy su sluzby vykonu
»origindlnych® kompetencii:

- sluzby vo verejnom zaujme,

- verejné sluzby.

Predmetom projektového zameru nie su:

- sluzby preneseného vykonu Statne) spravy (elektronizacia prebehne na centralnej trovni),

- sluzby vykonu internej agendy samospravy (sluzby nie st predmetom eGovernmentu a
styku obcana so samospravou).

Sluzby zabezpecujice vykon ,,originalnych® kompetencii samospravy sa rozdeluju na:
- povinné sluzby.
- voliteI'né sluzby.

Do zoznamu povinnych sluzieb patria tie sluzby, ktoré:

- dosahujt najvyssiu frekvenciu ich poskytovania,

- maja vysok prioritu pre ob¢ana, resp. podnikatela, ako aj pre mesto,

- nesu znaky efektivity vzhladom na Gsporu ¢asu a nakladov v pripade ich elektronizacie.
Pre Bratisfavu a jej mestské ¢asti bolo delinovanych 85 povinnych sluzieb.

Do zoznamu volitePnych sluzieb patria tie sluzby, ktoré:

- maju niz8i vyskyt ich realneho poskytovania resp. pozadovania,

- maju pomerne nizku prioritu pre ob&ana, resp. podnikatela.

Pre Bratislavu a jej mestské Casti bolo definovanych 52 nepovinnych sluzicb.



II. Obsah projektu
Vyhlasenie vyzvy na predkladanie Ziadosti o nendvratny finan¢ny prispevok v ramci
Operatného programu Bratislavsky kraj je planované na oktober 2010.

Vramei Vyzvy pre Hlavné mesto Bratislavu a jej mestské asti, bude elektronizacia
povinnych sluZieb podmienkou na ziskanie NFP (Nendvratny finanény prispevok).

Vramci Vyzvy pre Hlavné mesto Bratislavu a jej mestské Casti, bude elektronizacia
volitePnych sluZieb bez ndroku na navys$enic NFP.

Sluzby eGovernmentu v ramei origindlnych kompetencii s rozdelené do 9 oblasti:

Dotacie a prispevky Poskytovanie nendvratnych dotacii
(Sport. kulttra, socialne veci).
eDemokracia Pripomienkovanic ndvrhov nariadeni (VZN).

Informovanic a poradenstvo  Zverejiiovanie aktualit a informacny servis.
Licencovanie a povolovanie  Licencovanie mestskej autobusovej dopravy.
Povolovanie uzivania verejného priestranstva.

Majetok a prenajimanie Prendjom bytovych a nebytovych priestorov obce.
Notifikacic a st’aznosti Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii.
Vybavovanie staznosti a podnetov.
Obstaravanie Elektronické verejné obstaravanie.
Platby Platenie miestnych dani (z nehnutelnosti, za psa, za uzivanie
vercjného priestranstva).
Registrovanie Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov.

Oznamenie o vzniku, zaniku alebo zmene daflove]
povinnosti k dani za psa.

7 predchadzajiceho textu mozno definovat’ zikladné parametre projektu:

Hlavny ciel’ projektu

= Spristupnenie elektronickych sluzieb samospravy ob&anom a podnikatel'om, a to sluzieb
v ,originalnej* kompetencii (sluzieb vo verejnom zaujme a verejnych sluzieb), ktoré boli
uvedené v predchadzajiicom texte - povinne v plnom rozsahu.

Opravnené aktivity

=  Vybudovanie informaénych systémov pre eGovernment, a to na:

komunikaciu s obéanom,

prijatic podani a priloh,
spracovanie podania,

- informovanie o vysledku podania.

t

* Roz$irenie a integracia systémov vnitornej spravy mesta a mestskych casti

s Nakup infrastruktary potrebnej pre beh systémov.

Aktivity mimo rimea vyzvy
» Elektronizicia sluzieb vo vztahu mesto ~ organizacia v zriad'ovatel'skej posobnosti.
» Elektronizacia sluZieb prenesené¢ho vykonu $tatnej spravy (sluzby verejnej spravy).

»  Pripgjanie miestnych tradov na internet.



Specifika technického rieSenia pre HM SR Bratislavu a jej mestské ¢asti
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* FrontOffice — umiestneny v datovom centre Hlavného mesta SR Bratislavy

vrstva, ktord priamo zabezpecuje elektronickd vymenu informacii medzi
obtanom/podnikatel'om a mestom / mestskymi ¢astami:

hlavnou tlohou je zabezpecit' pravne zavdzné podanie na vstupe a pravne relevantny
vystup na druhej strane;

kl'aicovym prvkom sprostredkujicim tieto Ulohy, na ktory st ostatné komponenty
prepojené, je portal mestskej samospravy.

*  MidOffice — umiestneny v datovom centre Hlavného mesta SR Bratislavy

vrstva, ktord riadi procesni stranku podani a stivisiacu s organizaciou zamestnancov
mesta, mestskych Casti a jednotlivych komponentov IS tak, aby na konci procesu bol
k dispozicii poZzadovany vystup.

Hlavnymi komponentmi st procesné néstroje BPM (bussiness-process management)
na organiziciu systémov a WI'M (Workflow management) na procesné riadenie
manualnych aktivit a Riadenie podani (Case management) pre definiciu typov podani
a spravu informdcii o ich priebehu vybavenia.

W



= BackOffice

sluzi najmi ako datovy zdroj a alozisko pre jednotlivé procesy eGovernment sluzieb
a ako vnitorna IT podpora samospravy mesta a mestskych asti;

obsahuje systémy pre vnatornu spravu mesta a mestskych ¢asti, lokalne registre
(vychadzajice z narodnych registrov definovanych v NKIVS (Ndrodnd koncepeia
informatizdcic verejnej spravy), dalsie vyplyvajuce zo $pecifickych potrieb mesta
amestskych Casti a datové sluzby operativnych datovych tlozisk pre pecifické
agendy mesta a mestskych Casti.

= [Externé systémy

systémy mimo spravy a kompetencie mesta a mestskych casti, ktorych sluzby su
vyuZivané v rdmci procesov mesta a mestskych casti:

ide najmé o systémy, ktoré poskytuji informacie potrebné pre vykonavané procesy,
respektive st do nich informacic v ramei tychto zasiclané (kataster, prokuratira, atd’.)
hlavnym cielom integracie tychto systémov je zjednodusit administrativne procesy

v zmysle zniZovania mnoZstva dokumentov, ktoré je povinny obcan/podnikatel’
dodavat’ k Zziadostiam, ak uz tieto informacie st k dispozicii u inych organov verejnej
Spravy.

III. Finanéné parametre projektu
pre Bratislavu a jej mestské ¢asti

Hlavné mesto SR Bratislava

Opravneny ziadatel’:
Partneri ziadatel’a:
Opriavnené vydavky:
Neoprivnené vydavky:
Dirka trvania projektov

Mestské Casti Bratislavy

Vydavky suvisiace s realizdciou projektu v stlade s vyzvou
Néklady na prevadzku a udrzbu riesenia

Maximalne 24 mesiacov od podpisania zmluvy o poskytnuti

nenavratného finanéného prispevku

Opravnené

Opravnene
aktivity partnera
l—

aktivity. Ziadatefa
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Vyska celkovych vydavkov na realiziciu projektu

- Predpokladana vyska celkovych vydavkov projektu je 4 210 526 EUR.
- Vyska nendvratného finanéného prispevku (d’alej len NFP) nebude ovplyvnena
poctom zapojenych partnerov.

Miera spolufinancovania projektoy

- Maximdlna intenzita pomoci z ERDF (Europsky fond regiondlncho  rozvoja)
a SR(Statneho rozpodtu) predstavuje spolu 4 000 0000 € — 95 % z celkovych nakladov
projektu .

- Povinné spolufinancovanie projektu prijimateflom NFP vo vySke - 5 % celkovych
opravnenych vydavkov t,j. 210 526 € , musi Ziadatel zabezpecit' z vlastnych zdrojov.
V pripade nasho projektu budt tieto vydavky zabezpecené zdruZenou investiciou
mestskych casti ako partnerov projektu.

- Podrobné detaily o podieloch 7Ziadatela a jeho projektovych partnerov na
spolufinancovani a naslednej prevadzke budu sucastou projektu.

Monitorovanie prevadzky

- Povinnost’ prevadzkovat’ rieSenic a hradit’ naklady s tym savisiace poCas 5 rokov
od ukonéenia implementacie a nasadenia rieSenia.

Niaklady na prevadzku

- Néklady na prevadzku sa odhaduja priblizne vo vyike 10 % hodnoty investicie.
IV. Rizika projektu, ktoré je potrebné riadit’

Implementaéné riziko

- Zvladnutic projektového riadenia — Gdast viacerych subjektov ako spolupartnerov
s moznostou predkladat’ poziadavky na upravu internych systémov pre komunikaciu
s centralnou Grovnou.

- Vrdtenie poskytnutého NIP hlavne v pripade:
- odchylenia sa od podmienok Zmluvy o poskytnuti NFP,
- nesplnenia podmienok vyzvy.

VyZaduje finan¢ni rezervu na pokrytie neopravnenych finanénych vydavkov.
Riziko spolufinancovania

- Potrebné je zabezpecit’ financovanie z vlastnych zdrojov v intenzite 5 % hodnoty
opravnenych vydavkov.

- Redlne zhodnotit' financné moznosti mesta a MC v stvislosti s narokmi vyplyvajucimi
z inych vyziev, v ktorych sa samosprava zi&astituje, ¢o modze viest' k situdcii, Ze
na spolufinancovanie OPBK projektu uz nebudi mat’ potrebné financie.

- Potrebna pisomna dohoda medzi mestom a mestskymi ¢ast’ami na rozdelenic
vydavkov z vlastnych zdrojov ( MC Devin neméZe byt partnerom ).

Prevadzkové riziko

- Zabezpecenic pravidelnych investicii do prevadzky a Gdrzby novovybudovanych
systémov z vlastnych zdrojov prijimatela.

- Z pravidiel Strukturdlnych fondov vyplyva povinnost’ preukazat’ trvalit udrzatelnost’
rieSenia (monitoring 5 rokov po uskutolneni implementacic).



- Potrebna dohoda medzi mestom a mestskymi ¢astami na rozdelenie nakladov
na prevadzku vybudovaného systému.
- Neexistujuca mestska komunika¢na infradtruktira,

V. Prinosy projektu

- ZvySenie spokojnosti obcanov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou
a samospravou;
- Zefektivnenie a zvy3enie vykonnosti bratislavskej samospravy:;

- ZniZenic administrativnej naroénosti vybavovania podani (spracovania sluzieb)
- Zvyscenic transparentnosti pri poskytovani sluZieb
- ZlepSenie kvality dostupnych ddajov o sluzbéch Samospravy

- Zefektivnenie vykonu administrativnych procesov, zavedenic kvantitativnych
ukazovatelov kvality

- Prepojenie IS mesta na referencéné registre a ostatné databazy ustrednych orgénov
Statnej spravy

- Perspektivne vzdjomné prepojenie informaénych systémov v bratislavske] samosprave
a umoznenie elektronickej vymeny udajov medzi tradmi,

- Spristupnenie elektronickych sluZieb verejnosti, akymi s elektronické podania,
sledovanie stavu podania napr. Zadosti prostrednictvom portalu, elektronické
dorucovanie a podobne,

- Integracia systémov vrdmci jednotlivych tiradov samospravy, ktord prospeje k
cfektivnemu vyuZivaniu, spravy a zdielaniu Gdajov,

- Automatizdcia procesu spracovania podani na jednotlivych uradov prostrednictvom
nasadenia systémov elektronického riadenia procesov (napr. BPM), ktorymi sa docicli
optimalizdcia a automatizacia rutinnych Cinnosti, zefektivni sa vyuZitie pracovncho
Casu a tym padom sa dospeje k skvalitneniu a zrychleniu rozhodovacich procesov,

VI. Organizacna Struktara riadenia projektu

Metodika oddeluje riadenie projektu od fyzickej prace na samotnom vyvoji vystupov
(véicSinou zabezpeCovanych doddvatel'skym spdsobom) a ststred’uje sa na riadenie projektu,
Zakladnym principom je, Ze §truktura riadenia projektu pozostava zo §tyroch vrstiev:

Vrcholovy/Programovy manaZzment organizacie je zodpovedny za vytvaranie stratégii na
najvyssej Grovni, formuluje Projektovy manddt, vymentva osoby do zékladnych projektovych
roli a schvaluje zloZenie Riadiaceho vyboru projektu (dalej aj ,,RVP“). Bude potrebné
dohodnut’ G¢ast’ mestskych Casti a u¢ast’ finanéného managementu mesta.

Predpokladany pocet 4 Gcastnikov.

[. ndmestnik primatora hlavného mesta

Zastupca starostov mestskych casti

Finanény manaZér

Projektovy manazér - tajomnik



I'{iadiaci vybor projektu (RVP) - predstavuje | vlastnikoy” projektu, ma na starosti celkové
riadenie projektu a nesie celkovi zodpovednost’ za projekt v ramei projektového mandatu.
Pravdepodobne sa bude skladat’ z poverenych informatikov mesta a MC. Bude potrebné na
zdklade dohody redukpvat’ poet iiastnikov na max 7-9 tak, aby boli zastipené victky
veTkostné skupiny M.,

Projektovy manazér

Finanény manazér

Ziastupca hlavného mesta

Zastupca MC Nové Mesto

Zastupca MC Ruzinov

Zastupca MC Petrzalka

Zastupca MC Podunajské Biskupice

Zastupca MC Devinska Nova Ves

Zastapca MC Vajnory

Projektovy manazér (PM) - priecbezne, na kazdodennom zéklade, zodpovedd Riadiacemu
vyboru projektu za vietky aspekty projektu, zabezpetuje beznt komunikaciu s dodavatelmi
a pripravuje podklady pre riadiaci vybor.

Timovi manazéri ~ st zodpovedni za riadenie timov l'udi, ktori vytvaraju konkrétne vystupy
projektu. Informatici mesta a MC

Etapy realizicie

/ziadosti o NFP

ﬁltapa Stav realizicie Zodpovedny
Ciastkova §tidia uskuto&nitel’nosti realizovana 03/2010 | Capgemini Slovensko s.r.o.
Vyhldsenic vyzvy 10/2010 | MPZPRR SR/RO OPBK
Vypracovanie Zziadosti o NFP 10/2010 | V sulade s vyzvou
PredloZenic Ziadosti o NFP po vyhlaseni vyzvy | V zavislosti od typu vyzvy
Odborné hodnotenie projektu 05/2011 | MPZPRR SR/RO OPBK

Zmluvy o NFP/zmluvy o
partnerstve

05-06/2011

Bratislava+ MC

Vedici partner — verejné
_obstardvanie ...

11/2011

Partneri - verejné obstaravanie ...

Bratislava

Bratislava+ MC

Implementdcia

1172011 -11/2014

Bratislava+ MC

Poznamka :

* Jednou 7z podmienok spolufinancovania projektu je vypracovanie finandnej analyzy
(metodika je sucast'ou prislusnej vyzvy). Je preto potrebné uvazovat’ s jej spracovanim
v harmonograme pripravy projektu a Ziadosti o NFP i pri zabezpeceni potrebnych zdrojov.



