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l .
Nfvrh na uznesenic

miestncho zastupitel 'stva i .  . . . . . . l20l l lYl
o  d f i a  1 9 . 0 5 . 2 0 1 1

k predlZeniu platnosti Strat6gie hospod{rskeho a socirilneho rozvoja mestskej iasti
Bratislava - Lamai

Miestnc zastupitel'stvo mestskcj casti Bratislava - Lamad
A. schval'u.je
aktualizdciu Stratdgie hospod6rskeho a soci6lneho rozvoja mestske.j dasti Bratislava - Lamad
v sirlaclc s aktuilnou vyzvou na Elektronizdcir.r sluZieb bratislavskc.i samosprivy
B. schval 'uje
predlZenie platnosti Strategie hospod6rskeho a soci6lneho rozvoja n.rcstskej dasti Bratislavy -
Lamad a.ie.j aktualiz|ciu na programovd obdobie do roku 2013
- s pripomienkami

- bez priponrienok

Inform{cia

Uznesenfm (. l53l20l) lY zo dria 04. l l .20l0 Miestne zastr-rpitel 'stvo mestskej dasti
Bratislava Larnad schv6li lo zabczpedenie realizicie pro.lektu I l lektronizlcia sluZieb
bratislavskej samospr6vy v partnerstve s Hlavnym mestom SR Bratislavou podas celej doby
realizdcic. Zdroveri bolo sclivdlcni spolufinancovanie projektu z vlastnych zdrojov vo vy5ke
minim6lne 5 o/o z celkovych oprdvnenych vydavkov na projekt urdenych pre paftnera.

.lcdnou z povinnych priloh projektu Elektronizacia sluZieb bratislavske.j samospravy.le a.i
platn6 Strategia hospod6rskeho a soci6lneho rozvoja mestskej dasti. V sfrdasne.i dobe nemd
mestsk6 dast'platnir Stratdgiu hospod6rskeho a soci6lneho rozvoja. V roku 2009 bola nroben6
jej aktnalizdcia v sirlade s vyzvami, ktore sa mali konat'v roku 2009. Jcdnou z.vyziev mala
byt' aj infbrmatiz6cia, konkretne vytvorenie Standardneho infbrmacndho systdmu verejnej
spr6vy. Tdto vyzva vSak bola napokon aktr-rdlna aZ v roku 2010.

Na z6klade uvedendho navrhujeme predizit' platnost' aktudlnej Stratdgie hospod6rskeho
asoci6lneho rozvo.ia a nadale.l  tak pokradovat'v strategickyich zdmcroch vo volebnom obdobi
2010  -  2014 .
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Uznesenie i .  153/2010/V
zo zasadnutia miestneho zastupitcl 'stva

mestskej iasti Bratislava - Lamai
d f i a  04 .  l l . 2010

k projcktu Elcktroniz:icia sluZicb bratislavskcj samosprfvy

Miestne zastupitel'stvo nestskej dasti Bratislava - Lamad

A1.  schval 'u je
zabezpcdcnic realizacie projektu Elektroniz6cia sluZieb bratislavskej samospr6vy
v partnerstvc s lllavnym mestom SR Bratislavou podas celej doby jeho realizacie
- bez pripomicnok
42. schval'uje
spolufinancovanie projektu z vlastnych zdrojov vo vySke minin.rdlr.re 5 % z celkovych
opr6vnenych vydavkov na projekt urdenych pre partnera
- bez pripomienok
B. splnomocfiujc
starostku mestskej dasti Bratislava - Lamad k podpisaniu Zmluvy o partnerstve a vietkych
potrebnych dokumentov v sirvislosti s dast'ou A tohto uznesenia
- bez pripomienok



Projektovf zdrnen

E I e ktro n izacta s I uiie b b ratis I avs kej sam os p r6vy

l 'rioritnrt os 2 Vedornostn{ ekonomika.
op:rtrenic 2.2 lnfurmatizfcie spoloinosti

Operainy progrilm Rrttislavsky kraj

I .  Ciclc projcktu

.Teclnym z pilierov infcrrmatizhcie spoloinosti je informatiz:icia verejnei sprivv. Sirdast'ou
vcrcjncj sprirvy v Slovenskej republike je aj sarnosprziva rnicst a obci. Aby sa ir-rlbrmatizdcia
verejnej sprdvy stala plnohodnotnym prinosom pre bndovanie infbmradnej spolodnosti a
e(io'n'crnmcnttr je nr"ttnd, aby boli je.f s(rdast'ou vlctky Insti Slovensk:r. OPIS (Opcrainy
progfam informatizdoic spoiodnosti) ric5i cGovcrumcnt v Slovcnskc.j rcpublike, alc
nepodpoluj c clck tro nizirc i u brati sl avskej samo spr6vy.

OPBK (Operadny program Bratislavsky kraj; je v oblasti buclovania ecovernrrcntu
komplernentfrny s OPIS a v r6mci opatrenia 2.2 si vydlcnend prostrieclky, na podponr
elektroniz:icie sluZicb s:rrnosprfv bratislavsk6ho regi6nu, do je hlavnym cie I'om projektu.

V rhmci eGovernmentu rozliSr.rjeme hlavne nasledr,rj[rce 3 typy sluZieb, ktorc je potrebnd
elektron izoval':

- sluZby zabezpedujirce v1'kon,,originflnych" kompetcncii
-  s luZby prcnescn6ho vykonu St: i tnej  spr{vy
- sluZby vykonu internej agendy samospr6vv.

Predurctonr plo.jcktoviho zirmcru informatizicie bratislavskej sarnosprdvy sir sluZby vl,konu

,,or igindlnych" kompctcncif  :
- sluZby vo verejnom zdujme,
- verejnd siLrZby.

Predmetom projektovdho zirmeru nie stt:
- slr"rZby prenesenilio vykonu Stirtne.j spriivy (e lektronizdcia plebchnc na ccntrirlnej r-irovni),
- sluZby vykonu interncj agcndy samosprhvy (sluZby nie s[r preclmetom eGovernmentu a

sty'ku obdiua so satnosprhvou).

SluZby zabczpeduirlrce vlikon ,,,originrilnych" kompetencii samospriivy sa rozclel'ujit na:
- povinni sh-rZby.
- volitcl'nc sluZby.

Do zoznauiu povinnych sluZieb patria tie slr"rZby, ktord:
- dosahr"rjir najvy55iu lrekvenciu ich poskytovania,
- m:rjir l,ysokir prioritu prc obdana, resp. poclnikatcfa, ako a.i prc rnt:sto,
- nesir znaky efektivity vzhl'adom na irsporu dasu a nirkladov v pripade ich elcktroniz.acie.
Pre BratislavLr a je.j mestski dasti bolo clelinovauy'ch 85 povinnych sluZicb.

I)ci zoznanru volitcl'nych sluZie h patria tie sluZby, kto16:
- majir niZSi vyskyt ich reAlneho poskytovania resp. poZadovania,
- mljir polncrnc nizku prioritu 1rt'e obdana, resp. podniktrtel'a.
Pre Bratislavu a iei nrestskd 6asti bolo definovanych 52 nepovinnycl-r sluZicb.



I I .  Obsah projektu

Vyirlrisenie vyzvy na predkladanie Ziadosti o nendvralny linandny prispeyok v rdmci
operadndho programu Ilratislavsk;f kraj jc plAnovand na okt6bcr 2010.

V rlrnrci Yyz.vy pre Illavni mcsto Blatislavu a.ic.i nrestskd dasti, buclc cicktronizircia
povinnych sluZieb podmienkou na ziskanie NFP (Nenrivratnf f inaniny pr ispevok).

V r6nrci Yyzvy pre Hlavni mesto Bratislavu ajcj mestski dasti, budc clsktronizhcia
volitcl'nych sluZieb bez n:iroku na navyScnic NFP.

SluZby eGovernmentu v rdrnci originilnych kornpetencii sir rozdelend do 9 oblasti:
Dotfcie a prispevky Poskltovanie nenavratnych dotacii

(Sport. kultfra, sociihre veci).
eDemokracia Pripomicnkovanic n6vrhov nariaclcni (VZN).
Inlbrmovanie a por:rdcnstvo Zverejriovanie aktr"ralit a inl'onuadny servis.
Licencovaniea povol'ovanie Licencovaniemestskej autobusove.j dopravy.

Povol'ovanie uZivania verejndl'ro priestranstva.
Majetol< a prenajimanic Pren6jom bytovych a nebytovlzch priestorov obce.
Noti f ikr ic icast 'ainost i  Ohlasovaniezavaclzjazdnost ikomuniki ic i i .

Vybavovanie st'aZnosti a poclnetov.
Obstar:ivanie tslektronicke vclcjnc obstaravanic.
Platby Platernie rniestnych danf (z nehnutcl'nosti. za psa, za uZfvanie

vercj niho priestranstva).
Registrovanie Poskytovanie socidlnej sluZby v zariadenf pre seniorov.

Oznamenie o vzniku, zirniku alebo zmcnc dariovcj
povinnost i  k dani za psa.

Z prcclchiiclzajirceho tcxtu moZno clclinovat'zirkladni parametre pro.jektu:

I'Ilavny ciel' projektu

, Spristupnenie eiektronickych sluZieb samosprirvy obdanom a podnikatel'ont, a to sluZieb
v,,origin6lnej" kompetencii (sluZieb vo verejnom zaujme a verejnych slr"rZieb), ktord boli
uvccJcni v prcdchAdzajircorn texte - povinne v plnom rozsahu.

Oprivncn6 aktivity

. Vybudovanie infbrn'radnych systdrnov pre eGovernment, a to na:

- komnnikdciu s obdanom,
- pnjatic podani a priloh,
- spracovanie podania,
- inl'ornrovanie o vysledku podania.

. RozSirenie a intcgr6cia systirnov vrrirtonre.i spriivy mesta a rnestskych dasti

. Ndkup infra5truktirry potrebr-re.i pre beh systdmov,

Alitivity mimo r/tmca vyzvy

. Eleltlronizicia sluZieb vo vzt'.rhu nresto - organiz/rcia v zriad'ovatel'skej pdsobnosti.

. Elektronizlc,\a sluZieb preneseneho vykonu st6tnej sprivy (sluZby verejncj sprdvy).

' Prip6janie miestnych ftrac]ov na intcrnet.



Specifiki tcchnick6ho pre HM SII Bratislavu a jej mcstsk6 iastienta
I
I
I

I
I

rres

Extern6
lS verejnej

sprivy

Legenda:

W Integrovan! informadny system Bratistavy (i lS BA)

n Prvok informadndho syst6mu

m P6sobnost 'magist rdtu

m P6sobnosf miestneho r-l iradu

Frontof fice - umiestneny v d6tovorn centre I{lavndho mesta SR Bratislavl,
- vrstva, ktor6 priamo zabezpeduje elektronickir v;irnenu infonnacii rneclzi

obdanonVpodnikatel'om a mestom i mcstsklimi dast'arni:
- hlavnou irlohou je zabezpedit'pr6vne zdvaz.ne podanie na t stupe a prdvne relevantny

vystr-rp na drr"rhcj strane;
- kl' iriovly'm prvkom sprostredkujircim tieto frlohy, na ktory sir ostatnc komponenty

prepo.jeni, je portdl mestskej samospriivy,

MidOlllce unricstncny v daitovorn centre Illavneho mcsta SI{ I}ratislavy

- vrsLvA. ktorli riadi procesnir strdnku podani a sirvisiaclr s organiziciou zamestnancov
rnesta, mestskfch casti a jednotlivfch komponentov IS tak, aby na konci procesu bol
k dispozicii poZadovany vystup.
Hlavnimi komponentmi sir procesnd ndstroje BPM (bussiness-process management)
na organizdciu systdrnov a WIrM (Work{1ow management) na ploccsni ria<Jcnie
manu6lnych aktivit a I{iadenie podani (Case management) pre definiciu typov podani
a sprdvu infomriicii o ich priebehu vybavenia.



BackOfllce

- slriZi najnrii ako d6tovy zdroj auloZisko pre jednotlivd procesy eciovenunclt sluZieb
a ako vnfrtornii IT poclpora samosp*ivy mcsta a mestskych dastf ;- obsahu.ie systimy pre vnfitotnir sprdvu mesta a mestskych dasti, iokrilne registre
(vychlidzaJfrce z nirodtrvch registlov clcllnovanych v NKTVS (Nrirodnti koircepcia
infbrmatiziicic verejnej spr6vy), d'a15ie vypl;ivaiirce zo Specifickfch potrieb mesta
a mestskych casti a diltovi sluZby operativnych dLitovych (rloZisk pre Specilickc
agendy mesta a mestskych dasti.

Externd systdmy

- syslemy mimo spriivy a kompctencie rnesta a mestskych dasti, ktorycfu sluZby sir
vyuZivand v r6mci proeesov n.lcstt a mcstskych dasti;

- ide najmii o systemy, ktore poskytujir informricie potrebnd pre vykondvand procesy,
rcspcktivc sil do nich inlbrmdcic v riimci tychto zasiclani (katerstcr, prokurarirra, ut,t.;

- hlavnyrn ciel'om integr6cie tychto systdmov je zjednoduSit'aclministiativne procesy
v zmyslc zniZovania mnoZstva dokumentov, ktori jc povinn;i obdan/poclnikatcf
doddval' k Ziadostiarn, ak uZ tieto informdcie sfr k clispozicii u infch org6nov verc;ncj
spravy.

lIl. Finandnd par:rmetrc projcktu
pre Bratislavu a icj mostsh6 dasti

Oprivncny Ziadatel': Fllavnd mesto SR tsratislava
Partncri Ziadatcl'a: Mestskd dasti Bratisiavy
Opr{vnen6 vydavky: Vlfdavky sfvisiace s realizdcior.r pro_iektu v shlacle s vyzvg1r
Neopriivnend vydavky: Ndklady na prev6dzku a udrZbu riesenia
DlZka trvania projcktov Maxim6lne 24 mesiacov od poclpisania zmlr.rvy o poskytnr,rti

nen6vratndho finandndho prispevku

Opr6vnen6
: akt ivi ty partnera_ . _ . _ . . *
i , '

\.... j

Opr6vnen6
_ _ . * ._  * . l f t i v ' t y  : i l dq jeF

Hlavn6  mes to
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VySha cclkovych vy'd:rvkov na rcaliz/rciu projektu

l 'rcdpokladanii vyska celkovych vyclavkov pro.iektu.ie 4 2ia 526 IitJI{.
vfska nendvrarndlio flnandndho prispevku (air.; ten Npp) nebude ovply'nena
podtom zapoj enych partncrov.

.  Micra spolul inancovarr ia projehtov

- Maxirniilna intcnzita pomoci z IIRDF (Europsky foncl rcgion6lncho rozvoja)
a SRlst6tneho rozpodtu) predsravuje spolu 4 000 000d € - 95 oh icelkoyych n6kladov
projektu .

- Povinnd spolufinancovanie pro.iektu prijfmatel'om NFP vo vfske - 5 % celkovych
oprzivnenych vydavkov t,j. 210 526 € , musi Ziadatcf zabczpccit' z vlastllich zdrojov.
V pripade nfsho projektu budir tieto vyclavky z,abezpe(errd zclruZenou investiciotr
mcstskjch dasti ako partnerov projektu.

- Podrobnd detaily o podieloch Ziaclatel'a a .ieho pro.jektovych partnerov pa
spolufinancovanf a niislednei prev6dzke buclu sridasl'ou proiektu

r Monitorovanieprev: idzky

- Povinnost' prcvitdzkovat' ricsenic a hradit' naklaciy s tym sirvisiar:e podas 5 rokov
od r:kondcnia impiemcnt6cie a nasadenia riesenia.

Nfklady na prev{dzku

- Nriklady na prcvfclzJtu sa oclhaciujti pribliZne vo vySkc l0 % hoclnoty investicie.

lV. Rizihri projektu, ktor6 je potrebn6 riadit'

lmplemcntain6 riziko

- Zvlirdnutic projektoviho riadenia - irdast' viziccrych sLrbjektov ako spoLupartnerov
s tl'toZttost'ou predkladat' poZiadavky na fpravu internych systimov prc komunikiiciu
s ccntrdlnou irrovior"r.

- Vrlitenie poskytnutdho NFP hlavne v pripacle:
- odchylenia sa od podmienok Zmluvy o poskytnuti Nl"-P.
- nesplnenia poclmienok vyzvy.

vyzaduje llnandn[r rezervlr na pokrytie neopriivnenfch finandnVch vydavkov.

Iliziko spo lufin ancovania

- Potrebne je zabezpedil' linancovanie z vlastnych zdro.jov v intenzite 5 oZ hodnoty
opravnenych vydavkov.

- Rcdlne zhodnotit'flnandnd moZnosti mesta a MC v sfvislosti s nirokrni vyplyvajuoimi
z inych vyziev, v ktorych sa samosprfva zirdastriujc, do mOZe vie st' k situicii. Ze
na spolufinancovanie OPBK projektu uZ nebudri mat'potrebnd financie.

- Potrebn6 pisomnd dohoda medzi mestom a rnestskymi dast'ami na rozclelenie
vydavkov z vlastnych zdrojov ( MC Devin nem0Ze byt'partnerom ).

Prevddzkovd riziko

- Zabezped.enic pravidclnych investicii do prev6dzky tr td.rLby novovybucktvanych
syst6mov z vlastnych zclrojov prijimatel'a.

- Z pravidiel itrukturdlnych fbndov vypl;iva povinnost'preukazat'trvzilir uclrZzrlel'nost'
rieSenia (nronitoring 5 rokov po uskutodneni implementilcic).



- Potrcbnd dohoda medzi mestom a mestskymi dast'ami na rozdelenie n6kladov
na prevddzku vybudovaniho systimu.

- Nccxistujrica mestsk6 komunikadn6 infraStruktfra.

V. Prinosy projektu

- ZvySenie spokojnosti obcanov, podnikatei'ov a ostatncj vcrejnosti s verejlou spr6r,ou
a sarnclsprdvou:

- Zefbktivnenie a zvysenie vykonnosti bratisla'skei samospr6vy;

- Znilentc administrativne.i n6rodnosti vybavovania podani (spracovania sluZieb)
- Zv;j''Scnic transparentnosti pri poskytovani sluZieb

- Zlepscnie kvality d'stupnych irdajov o sluZbiich samosprivy

- Zelbktfvnenie vikonu adrninistrativnych proccsov, zavcdenic kvanlitatfynych
ukazovatel'ov kvality

- Prepo.ienie IS mesta na ref'erendnd registre a ostatnd tlatabttzy frstrcdnych orgdnov
ithtnej spriivy

- Perspektfvne vzii.f omne prepojenie inlbrmadnych systdmov v bratislavskcj samosprdve
a umoZnenie elektronicke.i vyrneny irdajov medzi irradmi,

- Spristupnenie elektronickfch sluZieb verejnosti, akymi sir elektronickd pociania,
sle dovanie stitvu podania llzrpr. Ziadosti prostreclnictvom portitlu, elektronicki
dorudovanie a podobne,

- lntegrdcia systdrnov v rdmci jednotlivych riradov samosprAvy, ktord prospejc k
cf'cktfvncmu vyuZfvaniu, sprirvy a zcliel'aniu irclajov,

- Alttomatiztrcia procesll spracovania podani na jednotlivych frraclov prostrcdnictvom
nasadenia systimov elektronickiho riadenia procesov (napr. IIPM), ktorjmi sa docicli
optimaliz6cia a automatizacia r"utinnych dinnosti, zefektivni sa vyuZitie pracovniho
casu a tynr padorn sa dospeje k skvalitneniu a zrychleniu rozhodovacictr procesov,

VI. Organizainri Struktrira riadenia projektu

Metodika oddel'uje riader-rie projektu od fyzickej pr6ce na samotnom vyvoji vystupov
(viidiinotr zabezpedovanli ch clocJdvatel'skym spdsobom) a sirstrcd'Lrje sa na riadcnie projektu.
Z6kiadnym principom je, Ze Struktura riadenia projektu pozostdva zo Styroch vrstiev:

Vrcholovy/Programovy man:rZment organizdcie je zodpovedn;i za vytvdranie strat6gii na
najvy5Scj itrovni, fbrmr.rluje Projektovy ntandltt, vymenirva osoby do zdkladnych pn-r.jektovych
roli a schval'uje zloZenie Riadiaceho vj,boru projektu (d'aiei aj ,,I{Vp',). Budc potrebnd
dohodnirt' irdast' mestskych dasti a fdast' finandn6ho managementu mesta.
Predpokladany podet 4 ridastnikov.
I. n6mestnik prim6tora hlavndlio mesla
Zlrstupca starostov mestskych dasti
Finandnli manaZdr
Projektovy manaZir - ta.jomnik



Itiadiaci vybor proiektu (RVP) - prcdstavuje.,r,iastnikov" projektu. ma na starostr celkov6riadenie projektLr a nesie celkovri zoclpovednost'za pro;ekt v iamci projcktoviho mand6tu.Pravdcpoclobne sa bucle sk-ladat'z poverenyr:h infbrmaiikov mesta a MC. Birclc potrebni naztiklade clohody redukovat'podet irdastnfkov na m.x 7-9 tak, aby boli zaslirpene r,setkyvel'kostni skLrpiny Me .
Pro.f ektovy manaZir
Finaniny ntanaZer
Zdstupca hlavndho ntestA
Zdstupca MCI Novd Mesto
Zistupca MC RuZinov
Zdstupca Mi petrZalka
Zdstupca MCI Podunajsk6 13iskupice
Zistupca MC Devinska Nov6 Ves
Zdstupca MC Vajnory

I'}rojchtovy manaz6r (l'M) - priebezne, na kazdodennom zaklacle, zoclpoved6 Riaciiacemuvyboru projektr-r za vsetky aspekty pro.iektu, zalte'zpeiltje beznLi konrunikirciu s cjodiivatel\nia pripravuje podklady pre riadiaci vlibor.

Timovi manaZdri - s[r zodpovednf za riadenie timov I'ucli, ktori vytvdra.jir konkr6tne vystLrpyprojektu. Inforntatici nresta a Mi

I!tapy realizricie

Pozniinrka :

' Jeclnou z podmienok spolufinancovania projcktu je vypracovanie finandnej analyzy
(metodika je stidast'ou prisluSnej vyzvy). Je preto potrebnc uva2ovat' s jej spracovanim
v hamonograme pripravy prcr.iektu a Ziadosti o NFP i pri z,abez.pedenf potrlbnjlh zdroiov.

I$p., Stav realizricie T,odnoved
Ciastkovri Strid ia uskutoin if el'nosii realizovaud 0312010Capgemini Slovensko s.!.o. __

MPZPRR SR/RO OPBK-YyUaxu:y<ry__
VypracovanieZiaffi

r 0/2010
t0 t20 I0V sflade s vyzvolr
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