Stastie praje poistenym (l11.) — poistné udalosti na majetku

Poistoviia ma pri uzatvarani zmluvy vseobecné poistné podmienky (VPP) a zmluvné dojedania (ZD)
jasne definované. Je to vacsinou niekolko strdn drobného pisma, pripojenych k Vasej zmluve.

Llstému majitelovi nehnutelnosti dlhsie ,nechybala” cast plotu.
V momente, ked sa mu vSak z dvora stratili cenny material a zahradna
technika, bol tento , maly nedostatok” kvalifikovany ako porusenie
VPP, konkrétne nedodrzanie podmienky zabezpecenia (pachatel totiz
pri odcudzeni veci neprekonal Ziadnu prekazku). Vysledkom bola sice

zapisnica policie, avsak z poistovne nedostal Ziadne peniaze. Obdobne
je to iv pripade, ak by v zmluve boli evidované bezpecnostné dvere
a pri kradezi by bolo zistené, Ze ich klient nema,” upozorfiuje konatelka K Finance, spol. s r.o. Ing. Eva
Granska.

Poistoviia moze znizit alebo odmietnut poistné plnenie aj v pripadoch, kedy nebola v pravidelnych
intervaloch vykonana povinnd prehliadka nehnutelnosti napr. revizia kominov, rozvodov alebo
kotlov. Znizenie alebo zamietnutie plnenia zavisi od konkrétnej poistnej zmluvy a podmienok k nej
prisliuchajucim. Vedzte, ze v 100%-tach pripadov poziarov vzniknutych podla spravy hasicov kvoli
kotlu ¢i kominu, bude poistovia Ziadat aktudlnu reviznu spravu. Poistovne si tieZ eSte sami
dokumentuju rozsah poskodenia a plnia resp. neplnia aZz vtedy, ked maju nazhromazdené vsetky
potrebné podklady (v pripade privalovych dazdov alebo vetra to mé6ze byt aj vyjadrenie Slovenského
hydrometeorologického ustavu).

K poisteniu nehnutelnosti je dobré mat pripoistené aj hnutelné veci vramci domu/bytu — t.z.
poistenie domacnosti. Samotné poistenie nehnutelnosti zahffia totiz iba stavbu ako taku
a zabudované prisluSenstvo. Elektroniku, nabytok ainé hnutelné veci, s samostatnym poistenim
domacnosti — hnutelnych veci. Dal$im pripoistenim $tandardne zahrnutym k poisteniu doméacnosti je
zodpovednost prislusnikov domacnosti. Tento druh pripoistenie je bud’ v rdmci balika zadarmo, alebo
vychadza par eur rocne. SlUzi pre pripady, ak by Vasa ratolest rozbila susedovi okno alebo pri $porte
sposobila Skodu na zdravi dalSej osobe. V mnohych pripadoch - pricom poisteny o tom nevie — ma
v baliku zahrnuté aj poistenie stvornohého milacika, ak by povedzme rozhryzol susedovi na navsteve
sedacku. Pri kradeziach poistovria kryje do uréite sumy aj volne ulozené peniaze, teda schované
v zasuvke mimo trezor, sejf.

Asistencné sluzby

Mnoho klientov nielen, Ze nevie aké povinnosti mu vyplyvaju z poistenia, ale bohuzial nepozna ani
svoje prava. Ako sme spominali uz vyssie pri poisteni domdacnosti. Vybornym prikladom su asistencné
sluzby, ktoré maju poistovne beine vramci balika poistenia. Oplati sa ich vyuZit aj pri poisteni
nehnutelnosti, domacnosti. Klient mdze mat automaticky v baliku zahrnuté sluzby v podobe non-stop
pomoci na teleféne napr. v pripade potreby pravnych asistencii, zabuchnutia dveri, oprav
elektrospotrebicov (od urcitého datumu vyroby). Ak sa stane domacnost neobyvatelnou v dosledku
Zivelnej udalosti, je to tieZ poskytnutie nahradného ubytovania.



Zakladné zasady spravania sa pri majetkovych Skodach:

1.

Na zaver...

Zakladna zasada pri vybuchu, poziari, Zivelnych pohromach (zaplavy, povodne, veterna
smrst) je volat odborni pomoc — hasiésky zbor, policiu. Nesnazte sa likvidovat pohromu
vlastnymi silami a riskovat zdravie.

Ak je mozné zamedzit vzniku vacésej skody, urobte tak v nutnych pripadoch, urdite nie za
cenu riskovania zdravia a Zivota.

Zdokumentujte si vSetko poskodenie, staci aj na mobilny telefén — napr. prasknuté
potrubie, zatopené steny, koberce, ndbytok, elektroniku a az potom, ak je to nutné
majetok premiestiujte, upratujte (napr. ak je ohrozend hygiena, hrozia epidémie).
Odlozte poskodené veci, vyneste ich na dvor, odlozte si vymenenu rarku z potrubia

a vyckajte na prichod likvidatora poistovne. On je odbornik, ktory si pripad zdokumentuje
a poistovria ho objektivne posudi.

V pripade poskodenia majetku vandalmi alebo pri odcudzeni majetku, okamzite volajte
policiu.

Vyvarujte sa poskodeniu stdp po pachateloch. ,Slovaci maju Specifickd vlastnost, a to
upratovat poni¢eny majetok pred prichodom policie. Casto tak policia pride o cenné
pachové a daktyloskopické stopy. Zasadou €. 1 je teda nenarisat miesto ¢inu,” odporuca
Daniel Stubniak, konatel spolo¢nosti Kamerové systémy, s.r.o. a $pecialista na bezpeénost.
Do 15 dni od vzniku poistnej udalosti nahlaste udalost poistovni.

,V pripade, ak mate financného agenta, kontaktujte jeho. Nahlasi udalost za Vas,
zhromazdi potrebnu dokumentdciu a znac¢ne urychli vyplatenie poistného plnenia,”
odporuca konatelka K Finance, spol. s r. o. Ing. Eva Granska.

. ak mate moznost vyhladajte a poradte sa so svojim finanénym agentom, ako spravne nahlasit

poistnu udalost a aké dalsie kroky urobit.
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